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  Quer ter uma franchising?

Top of Form

Indique os seguintes dados 
* Campos obrigatórios  

Dados pessoais
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Nome *
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Primeiro apelido *
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Segundo apelido
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Data de nascimento *
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Endereço *
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Povoação * 
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Província *
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Telefone *
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E-mail *


Teve anteriormente, ou tem neste momento, uma relação laboral, 
directa ou indirecta, com MÉ-ZÓCHI?

[image: image12.wmf]Sim   [image: image13.wmf]Não 
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Aptidões linguísticas
Língua materna  

[image: image15.wmf]


Outras línguas  
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Nível:  
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Básico
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Básico
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Básico
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Educação primária 
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Desde 
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Até
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Nome da escola 
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Nono ano

   
Nível alcançado 
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Formação profissional 
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Título 
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Nome do instituto:
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Desde 
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Até
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Formação superior
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Grau 
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Universidade
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Desde 
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Até

Pós-graduação 
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Grau 
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Iinstituição
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Desde 
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Até
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Experiência laboral 
IIndique qualquer experiência, tanto a tempo inteiro como parcial, que tenha tido.
Comece a lista pelo seu actual emprego ou pelo último em que esteve.
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Empresa
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Desde
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Até
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Cargo

Descrição das principais tarefas
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Empresa
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Desde
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Até
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Cargo

Descrição das principais tarefas
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Empresa
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Desde
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Até
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Cargo

Descrição das principais tarefas
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Questionário
* A seguir propomos-lhe uma série de perguntas que devem ajudar-nos a avaliar o perfil do 
candidato. Responda a todas elas, destinando cerca de 100 palavras a cada uma 
das respostas.

O que é que significa para si o termo "serviço ao cliente"?
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Explique brevemente o que significa para si o termo "qualidade".
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A seguir seleccione a opção mais adequada para a situação que lhe propomos e justifique a sua escolha:

São 12:45 horas e ainda tem um envio de documentação por entregar. A hora limite de entrega são as 
13:00 horas. Tal como está o trânsito, sabe positivamente que é impossível chegar ao domicílio do cliente à hora pactuada. O que é que faria?

[image: image62.wmf]
A.- Liga à sua delegação para que entre em contacto com o cliente para indicar a 
impossibilidade de entregar no prazo pactuado, esperando que seja o cliente a indicar o que é que deve 
fazer neste caso. 

[image: image63.wmf]
B.- Sabe que se se apressar chega ao domicílio do cliente às 13:10 horas. Decide entregar a 
documentação mesmo que seja 10 minutos depois da hora pactuada. É melhor isso que 
esperar até à tarde para fazer a entrega.
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Localidade em que deseja abrir o franchising *
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[image: image66.wmf]Li e aceito a Política de privacidade
Bottom of Form
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